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RIELLO

RIELLO to wtoska marka bedgca liderem w
produkcji systemoéw i technologii grzewczych

i chtodniczych dla sektora mieszkaniowego oraz
sektora ustug profesjonalnych. Tym, co pozwolito
firmie zdoby¢ pozycje lidera to bogate, 90-letnie
doswiadczenie na ktoére sktadajg sie wspaniate
sukcesy i innowacje oraz projekty i rozwigzania,
ktorych celem jest efektywne wykorzystywanie
wszelkich rodzajow energii.

Mocna pozycja Riello wynika z innowacyjnego
potencjatu i doswiadczenia zdobywanego przez
lata przez rzetelny zespot technikéw, specjalistow
i wspotpracownikéw, ktérych codziennym wkiadem
w sukces marki jest ciezka praca, umiejetnosci

i kreatywno$¢.



NASZE UStLUGI

Opracowalismy szeroki wachlarz
ustug® ktory pozwoli naszym Klientom
na skorzystanie ze specjalistycznego
wsparcia technicznego w kazdej
dziedzinie i na kazdym etapie ich
dziatalnosci, od poczatku instalacji
produktu poprzez caty okres
eksploatacji urzgdzenia.

W celu zapewnienia mozliwie jak
najwyzszego standardu ustug,
dziatalnos¢ serwisowa bedzie
zarzgdzana bezposrednio przez
Serwis Riello i realizowana przez
wysoko wyspecjalizowanych technikdéw.

Korzystajgc z ustug bezposredniego
wsparcia, Klient Riello zapewnia sobie
optymalizacje swojego urzgdzenia w

czasie jego uzytkowania w zakresie
bezpieczenstwa, niezawodnosci

i wydajnosci.

Nam i naszym Klientom przyswieca
wspolny cel: maksymalizacja
efektywnosci energetycznej

i minimalizacja wptywu na $rodowisko
przez caty okres eksploataciji
produktu.

Ponizej przedstawiamy nasz wachlarz
bezpos$rednich ustug serwisowych.
(*) Wszystkie nasze ustugi obejmujg bezptatny dojazd

naszych technikéw w promieniu 100 km od ich siedziby
Oddziatu we Wroctawiu.
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DORADZTWO INSTALACYJNE

RIELLO wspiera Klienta juz na etapie instalacji.

Od samego poczatku pomagamy naszym Klientom w przestrzeganiu wszystkich obowigzujgcych przepiséw
oraz wymogow dotyczgcych urzgadzenia i produktu.

Korzystajgc z tej ustugi, Klient ma pewnos¢, ze wykona prawidtowo instalacje zgodnie z wymogami regulacyjnymi
i specyfikacjami projektowymi, zapobiegajgc popetnieniu bteddw przy instalacji i gwarantujgc idealne warunki
prawidtowego funkcjonowania i optymalnej wydajnosci systemu.

USLUGA DOTYCZY MODELI

Doradztwo instalacyjne 27017470 Wszystkie modele

OPIS UStUGI

e Kontrola linii zasilania olejem opatowym/gazem
e Kontrola prawidtowych podtaczen elektrycznych

e Ewentualna instalacja akcesoriow (dysze olejowe, zestaw LPG, przedtuzenie gtowicy, regulator mocy -
RWEF, itd.)

e Kontrola i ewentualne uwagi dotyczgce prawidtowej instalacji palnika i akcesoridw, jesli sg obecne

e Sporzgdzenie protokotu
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URUCHOMIENIE | REGULACJA

Pierwsze uruchomienie palnikéw przez serwis RIELLO, umozliwia Uzytkownikowi bezpieczng i perfekcyjng
konfiguracje produktéw oraz wykonanie prawidtowych regulacji w celu zapewnienia ich bezawaryjnej obstugi
zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérego zostaty zaprojektowane.

Korzystajgc z tej ustugi, Klienci RIELLO objeci sg standardowg gwarancjg przedtuzong do 24 miesiecy.

Zapewniamy Klientom petng game ustug do wyboru w oparciu o technologie produktu i rodzaju zastosowania.

USLUGA KOD DOTYCZY MODELI

GULLIVER BGK; RL / 1 BLUE; GULLIVER
RG; RL/1 MZ; RIELLO 40 F; GULLIVER BG
Uruchomienie 27017471 D; GULLIVER RG D; RIELLO 40 N10-N20;
«Typu 1» GULLIVER BS; GULLIVER RS; RS / 1 MZ;
RIELLO 40 FS; GULLIVER BS D; GULLIVER
RSD; RIELLO 40 FSD; GAS; RIELLO 40 G 24V

RL BLUE; RL; PRESS N-TN; RS; GAS / 2;

Uruchomienie 97017472 RIELLO 40 D8-17; GULLIVER BS / M; RS / M
«Typu 2» BLUE;
RS /M

RL /M BLUE; RL / M; PRESS PN; RS 310-610
/M BLUE; RS / E BLUE; RS 310-610 / E BLUE;
RS 310-610 / M MZ; PM GAS; RS 800/ M
BLUE; RS 800/ E BLUE; RS/ EV BLUE; RS
Uruchomienie 310-610 / EV BLU; RS 800/ EV BLU; RLS / M
Typu 3» 27017474 MX; RLS 310-610 / M MX; RLS 800/ M MX;
RLS 310-610 / E MX; RLS 800 / E MX; RLS;
RLS /M MZ; GI / EMME 300-900; GI / EMME
1400-4500; RX 150-850; RX 1000-3000;
PALNIKI PRZEMYStOWE JEDNOBLOKOWE;
PALNIKI PRZEMYStOWE DWUBLOKOWE
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URUCHOMIENIE | REGULACJA

OPIS USLUGI

e Ustawienie zgdanej mocy

e Regulacja mocy minimalnej, maksymalnej i mocy posrednich
e Kalibracja i kontrola mechanizméw bezpieczenstwa palnika
e Analiza spalania

e Kalibracja i kontrola PID (tam gdzie zastosowano)

® Potwierdzenie uruchomienia protokotem

e Przedtuzenie gwarancji standardowej do 24 miesiecy*

(*) Przedtuzenie gwarancji jest uzaleznione od wykonywania okresowych przegladéw, wymaganych przez obowigzujgce warunki
gwaranciji.
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KONTROLA MOCY

Jest to ustuga majgca na celu zapewnienie Uzytkownikom, Zze urzadzenie jest idealnie dostosowane do
pierwotnych wymagan projektowych i ze spetnia oczekiwania, dla ktérych zostato zrealizowane.

Zawiera rowniez identyfikacje wszelkich mozliwych optymalizacji dziatania produktu, ktére umozliwiajg
systemowi poprawe parametréw zuzycia i redukcje emisji zanieczyszczen.

USLUGA KOD DOTYCZY MODELI

RL /M BLUE; RL/M; GULLIVER BS / M; RS/ M
BLUE; RS 310-610 / M BLUE; RS / E BLUE; RS
310-610 / E BLUE; RS / M; RS 310-610 / M MZ;
PM GAS; RS 800/ M BLUE; RS 800/ E BLUE; RS
/ EV BLUE; RS 310-610/ EV BLU; RS 800/ EV
BLU; RLS /M MX; RLS 310-610/ M MX; RLS 800 /
M MX; RLS 310-610 / E MX; RLS 800 / E MX; RLS
/M MZ; GI / EMME 300-900; GI / EMME 1400-
4500; RX 150-850; RX 1000-3000; RX 35-70;
PALNIKI PRZEMYStOWE JEDNOBLOKOWE;
PALNIKI PRZEMYStOWE DWUBLOKOWE; BPR;
NTH

Kontrola mocy 27017475

OPIS UStUGI

e Regulacja mocy maksymalnej, minimalnej i posredniej zgodnie z potrzebami urzgdzenia
e Sprawdzenie kontroli PID pod katem wydajnosci dla wymaganego zastosowania

e Sporzgdzenie protokotu
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KONTROLA O,

W modelach wyposazonych w krzywke elektroniczng i w sonde tlenowa, aktywna jest korekta poziomu tlenu
w spalinach w celu zapewnienia najlepszej wydajnosci spalania zainstalowanego produktu.

USLUGA KOD DOTYCZY MODELI

RS/EV BLU; RS 310-610/EV BLU; RS
Aktywacja sondy O, 27017476 800/EV BLU; PALNIKI PRZEMYStOWE
JEDNOBLOKOWE; PALNIKI DWUBLOKOWE

OPIS UStUGI

e Uruchomienie i regulacja sondy O,

e Sporzgdzenie protokotu
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PRZEGLADY OKRESOWE

Przeglady okresowe sg niezbedne dla prawidtowego dziatania wszystkich palnikéw.
Lokalne przepisy regulujg ich czestotliwos¢.

Wykonujgc przeglad okresowy, technicy RIELLO sprawdzajg poprawnos$¢ dziatania systemu zapewniajgc
wiasciwe warunki ustawien i kalibracji ustalonych podczas pierwszego uruchomienia.

W ten sposéb zagwarantowana jest niezawodno$é, bezpieczenstwo i optymalne dziatanie systemu w czasie
uzytkowania palnika: dzieki temu mozna przewidzie¢ z wyprzedzeniem wymiane elementéw wykazujgcych
zuzycie, zmniejszajgc tym samym ryzyko zatrzymania systemu.

Zapewniamy Klientom petng game ustug do wyboru w oparciu o technologie produktu i rodzaju zastosowania.

USLUGA KOD DOTYCZY MODELI

GULLIVER BGK; RL / 1 BLUE; GULLIVER
RG; RL /1 MZ; RIELLO 40 F; GULLIVER BG
Przeglad okresowy 97017480 D; GULLIVER RG D; RIELLO 40 N10-N20;
GULLIVER BS; GULLIVER RS; RS/ 1 MZ;
RIELLO 40 FS; GULLIVER BS D; GULLIVER
RSD; RIELLO 40 FSD; GAS; RIELLO 40 G 24V

«Typu 1»

RL BLUE; RL; PRESS N-TN; RS; GAS / 2;
27017481 RIELLO 40 D8-17; GULLIVER BS / M; RS / M
«Typu 2» BLUE; RS/M

Przeglad okresowy

RL /M BLUE; RL / M; PRESS PN; RS 310-610
/ M BLUE; RS / E BLUE; RS 310-610 / E BLUE;
Przeglad okresowy S RS 310-610 / M MZ; PM GAS; RS 800 / M BLU;
RS 800/ E BLU; RS / EV BLUE; RLS; RLS /
M MZ; Gl / EMME 300-900; RX 150-850; RX
1000-3000; BPR; NTH

«Typu 3»

RS 310-610/EV BLU:; RS 800/EV BLU:
Przeglad okresowy RLS/M MX; RLS 310-610/M MX; RLS 800/M
MX; RLS 310-610/E MX:RLS 800/E MX; GI/
R ZNTE EMME 1400- 4500; PALNIKI PRZEMYStOWE
(dwa przeglady rocznie) JEDNOBLOKOWE; PALNIKI PRZEMYSLOWE
DWUBLOKOWE
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PRZEGLADY OKRESOWE

OPIS USLUGI

e Demontaz, sprawdzenie i czyszczenie gtowicy spalania

e Kontrola stanu zuzycia komponentéw

e (Czyszczenie i ewentualna wymiana filtréw (palniki na paliwo ciekte)
e Kontrola i czyszczenie regulatora gazu

¢ Slepy test systemu

e Uruchomienie palnika

e Kontrola regulacji palnika i ewentualna korekta nastaw

¢ Analiza spalania za pomocg certyfikowanego przyrzadu

e Kontrola i kalibracja elementéw sterowania i bezpieczenstwa

e Kontrola blokady zaniku sygnatu ptomienia

® Sporzgdzenie i dostawa protokotu wraz ze wszystkimi stosownymi raportami

UWAGA: kod ustugi 27017484 przewiduje dwa przeglady roczne.
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INTERWENCJA NA ZADANIE

RIELLO jest w stanie natychmiast podjgc¢ sie interwencji nawet w przypadku nagtej potrzeby naprawy po awarii
technicznej.

Dla nas szybkie dziatanie i redukcja przestojow dla Uzytkownikéw to najwyzsze priorytety.

Naprawa interwencyjna* .
(do 4 roboczogodzin) 27017485 Wszystkie modele

Naprawa interwencyjna*® .
(do 8 roboczogodzin) 27017486 Wszystkie modele

(*) W przypadku braku specyficznych ustalen, gwarantuje sie przybycie technika w miejsce awarii w ciggu 48 godzin od zgtoszenia
(dotyczy dni roboczych).



RIELLO
RIELLO]

PLAN PRZEGLADOW OKRESOWYCH | NAPRAW

Decydujgc sie na tego typu ustuge, Uzytkownik zyskuje petng ochrone produktu, ktéra obejmuje przeglady
okresowe wymagane prawem i asyste personelu technicznego w celu wykonania ewentualnych interwencji
w przypadku awarii technicznej na zainstalowanych palnikach.

W ten sposéb, oprocz uruchomienia, gwarantuje sie niezawodnosé¢, bezpieczenstwo i optymalne dziatanie
urzgdzenia w czasie i przy okreslonych kosztach rocznych.

Zapewniamy Klientom petng game ustug do wyboru w oparciu o technologie produktu i rodzaju zastosowania.

UStUGA KOD DOTYCZY MODELI

GULLIVER BGK; RL / 1 BLUE; GULLIVER
Przeglad okresowy RG; RL /1 MZ; RIELLO 40 F; GULLIVER BG
D; GULLIVER RG D; RIELLO 40 N10-N20:
T 2R GULLIVER BS; GULLIVER RS; RS / 1 MZ;
i naprawy RIELLO 40 FS; GULLIVER BS D; GULLIVER
RSD; RIELLO 40 FSD; GAS; RIELLO 40 G 24V

Przeglad okresowy RL BLUE: RL: PRESS N-TN: RS: GAS / 2:
«typu 2» 27017488 RIELLO 40 D8-17: GULLIVER BS / M: RS / M
. BLUE: RS /M
| napraWy

RL / M BLUE; RL / M; PRESS PN: RS 310-610
Przeglad okresowy / M BLUE; RS / E BLUE; RS 310-610 / E BLUE;
RS 310-610 / M MZ; PM GAS; RS 800 / M
TS 2OV BLUE; RS 800 / E BLUE; RS / EV BLUE; RLS:
i naprawy RLS / M MZ; GI / EMME 300-900; RX 150-850;
RX 1000-3000; BPR; NTH

Przeglad okresowy RS 310-610/EV BLU; RS 800/EV BLU,;
RLS/M MX; RLS 310-610/M MX; RLS 800/M
«typu 4» 27017490 MX; RLS 310-610/E MX;RLS 800/E MX; GlI/
EMME 1400- 4500; PALNIKI PRZEMYStOWE
JEDNOBLOKOWE; PALNIKI PRZEMYStOWE
DWUBLOKOWE

(dwa przeglady rocznie)
i naprawy

UWAGA: Kody obejmujg przeglady okresowe i prace serwisowe dla wszystkich napraw, jakie okazg sie
niezbedne. Pakiet nie zawiera kosztéw cze$ci zamiennych.
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PLAN PRZEGLADOW OKRESOWYCH | NAPRAW

OPIS USLUGI

Przeglady okresowe

Demontaz, sprawdzenie i czyszczenie gtowicy spalania

Kontrola stanu zuzycia komponentow

Czyszczenie i ewentualna wymiana filtréw (palniki na paliwo ciekte)
Kontrola i czyszczenie regulatora gazu

Slepy test systemu

Uruchomienie palnika

Kontrola regulacji palnika i ewentualna korekta nastaw

Analiza spalania za pomocg certyfikowanego przyrzadu

Kontrola i kalibracja elementéw sterowania i bezpieczenstwa
Kontrola blokady zaniku sygnatu ptomienia

Sporzadzenie i dostawa protokotu wraz ze wszystkimi stosownymi raportami

Naprawa*

)

Interwencja naprawy w przypadku usterki (czesci zamienne nie wliczone w cene ustugi)

W przypadku braku specyficznych ustalen, gwarantuje sie przybycie technika na miejsce awarii w ciggu 48 godzin od zgtoszenia
(dotyczy dni roboczych).
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PAKIET PIERWSZEGO URUCHOMIENIA
Z PRZEGLADEM OKRESOWYM

Podpisujgc umowe na pierwsze uruchomienie i przeglad okresowy, Uzytkownik nabywa dwie ustugi w ramach

jednego rozwigzania.

W ten sposdb, oprécz uruchomienia, gwarantuje sie niezawodnosc¢, bezpieczenstwo i optymalne dziatanie

urzgdzenia w czasie i przy okreslonych kosztach rocznych.

Zapewniamy Klientom petng game ustug do wyboru w oparciu o technologie produktu i rodzaju zastosowania.

USLUGA

Pierwsze uruchomienie
i przeglad

«typu 1»

Pierwsze uruchomienie
i przeglad

«typu 2»

Pierwsze uruchomienie
i przeglad

«typu 3»

Pierwsze uruchomienie
i przeglad

«typu 4»
(zgodnie z obowigzujgcymi)

KOD

27017495

27017496

27017497

27017498

GULLIVER BGK; RL /1 BLUE; GULLIVER
RG; RL/1 MZ; RIELLO 40 F; GULLIVER BG
D; GULLIVER RG D; RIELLO 40 N10-N20;
GULLIVER BS; GULLIVER RS; RS / 1 MZ;
RIELLO 40 FS; GULLIVER BS D; GULLIVER
RSD; RIELLO 40 FSD; GAS; RIELLO 40 G 24V

RL BLUE; RL; PRESS N-TN; RS; GAS / 2;
RIELLO 40 D8-17; GULLIVER BS/M; RS /M
BLUE; RS/M

RL /M BLUE; RL / M; PRESS PN; RS 310-610
/M BLUE; RS / E BLUE; RS 310-610 / E BLUE;
RS 310-610 / M MZ; PM GAS; RS 800/ M
BLUE; RS 800/ E BLUE; RS/ EV BLUE; RLS;
RLS /M MZ; GI / EMME 300-900; RX 150-850;
RX 1000-3000; BPR; NTH

RS 310-610/EV BLU; RS 800/EV BLU,;
RLS/M MX; RLS 310-610/M MX; RLS 800/M
MX; RLS 310-610/E MX;RLS 800/E MX; Gl/

EMME 1400- 4500; PALNIKI PRZEMYStOWE
JEDNOBLOKOWE; PALNIKI PRZEMYStOWE
DWUBLOKOWE

DOTYCZY MODELI

13
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PAKIET PIERWSZEGO URUCHOMIENIA

Z PRZEGLADEM OKRESOWYM

OPIS USLUGI

Pierwsze uruchomienie

Ustawienie zgdanej mocy

Kontrola wydajnosci przy minimalnej, maksymalnej i posredniej mocy
Kalibracja i kontrola mechanizméw bezpieczenstwa palnika

Analiza spalania

Kalibracja i kontrola PID (tam gdzie zastosowano)

Dostawa oficjalnego protokotu uruchomienia

Przedtuzenie waznej gwarancji standardowej do 24 miesiecy*.

Przeglady okresowe

Demontaz, sprawdzenie i czyszczenie gtowicy spalania

Kontrola stanu zuzycia komponentow

Czyszczenie i ewentualna wymiana filtréw (palniki na paliwo ciekie)
Kontrola i czyszczenie regulatora gazu

Slepy test systemu

Uruchomienie palnika

Kontrola regulacji palnika i ewentualna korekta nastaw

Analiza spalania za pomocg certyfikowanego przyrzadu

Kontrola i kalibracja elementéw sterowania i bezpieczenstwa

Kontrola blokady zaniku sygnatu ptomienia

Sporzadzenie i dostawa protokotu wraz ze wszystkimi stosownymi raportami

Przedtuzenie gwarancji uzaleznione jest od wykonania okresowych przeglagdéw wymaganych w obowigzujgcych warunkach

gwarancji.



DODATKOWE USLUGI

RIELLO

Firma RIELLO jest w stanie uzupetni¢ oferte skierowang do swojego Klienta o dodatkowe ustugi serwisowe,

ktére umozliwiajg jak najlepsze dostosowanie sie do jego potrzeb.

W ten sposdb mozliwe jest zaplanowanie niezbednych wizyt serwisowych w najlepszy mozliwy sposob,

kontrolujgc odpowiednio koszty.

USLUGA

1 roboczogodzina

4 roboczogodziny

8 roboczogodzin

Taryfa km
(powyzej 100 km)

KOD

27017477

27017478

27017479

27017491

DOTYCZY MODELI

Wszystkie produkty

Wszystkie produkty

Wszystkie produkty

Wszystkie produkty

15
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AKTYWACJA GWARANCJI STANDARDOWEJ

Aby aktywowaé gwarancje standardowa, konieczne jest skorzystanie z ustugi pierwszego uruchomienia
i regulacji przez technika RIELLO lub Autoryzowany Serwis RIELLO.

SZCZEGOLY DZIALAN URUCHOMIENIE | REGULACJA

Sprawdzenie instalacji paliwowej

Kontrola zasilania elektrycznego zasilania palnika

Kontrola zasilania elektrycznego sterowania

Kontrola sygnatéw wejsciowych

Wykonanie wstepnych ustawien regulacji (z wykluczeniem Regulatora mocy)
Wykonanie wstepnych ustawien regulacji mocy

Wykonanie wstepnych ustawien VSD

Wykonanie wstepnych ustawien komponentéw sterowania i bezpieczenstwa
dostarczonych przez Riello

Wykonanie Slepego testu

Zapton

Kontrola i regulacja mocy maksymalnej wraz ze sporzgdzeniem protokotu
analizy spalania

Kontrola i regulacja mocy minimalnej wraz ze sporzgdzeniem protokotu analizy
spalania

Kontrola i regulacja mocy posredniej wraz ze sporzgdzeniem protokotu analizy
spalania

X X X X X X X X X X X

x

Regulacja elementéw sterowania i bezpieczenstwa Riello
Wykonanie analizy spalania przy uzyciu certyfikowanego przyrzadu
Szkolenie personelu obstugujgcego urzadzenie

Sprawdzenie parametréow PID regulatora mocy

X X X X X X

Sporzadzenie i Wydanie Protokotu
Sporzadzenie i wystawienie Certyfikatu Gwarancji Riello X

Okres waznosci Gwarancji 24 miesigce



WARUNKI OGOLNE

1. PRZEDMIOT | ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

Niniejsza umowa o $wiadczenie ustug (zwana dalej “Ustugg” i/lub
“Ustugami”) zostata zawarta pomigdzy ,RUG Riello Urzadzenia Grzewcze”
S.A. (zwang dalej “Riello”) a Uzytkownikiem w odniesieniu do produktu
Riello wskazanego na stronie tytutowej niniejszych Warunkéw Ogdinych
(zwanego dalej “Produktem”).

Ustuga jest swiadczona przez ,RUG Riello Urzadzenia Grzewcze” S.A.
za posrednictwem punktéw serwisowych lub przez inne autoryzowane
podmioty Riello, lub przez personel wewnetrzny. ,RUG Riello Urzadzenia
Grzewcze” S.A. o$wiadcza, ze podmioty te spetniajg wymagania okreslone
przepisami prawa oraz posiadajg umiejetnosci niezbedne do wykonywania
Ustugi.

Czynnosci objete Ustuga, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach
Ogolnych, zostang wybrane przez Uzytkownika i doktadniej okreslone na
stronach niniejszego katalogu.

Riello wykona interwencje i/lub operacje na Produkcie przy uzyciu
oryginalnych akcesoriéw i/lub cze$ci zamiennych.

Riello zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w normalnych godzinach
pracy w sposob i w terminach kazdorazowo uzgodnionych z Uzytkownikiem,
z wyjatkiem przypadkow sity wyzszej. Dla kazdej wykonanej Ustugi,
Riello sporzadzi i dostarczy drogg elektroniczng protokét interwencji
zawierajgcy opis wykonanych ustug. Jezeli zajdzie stosowna okolicznosé,
Riello przekaze réowniez kierownikowi zaktadu dane techniczne wchodzgce
w zakres jej kompetencji, niezbedne do zaktualizowania instrukcji obstugi
urzadzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegolnosci zgodnie z Ustawg z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach
zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych (tj. Dz. U. 2019 poz. 2158), Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finanséw w sprawie egzaminowania i certyfikowania personelu
w zakresie fluorowanych gazoéw cieplarnianych i substancji kontrolowanych
z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2402) oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 517/14 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie fluorowanych gazéw cieplarnianych i uchylenia rozporzadzenia
(WE) nr 842/2006 (Dz. Urz. UE.L Nr 150, str. 195-230) wraz z pézniejszymi
zmianami.

2. OKRES SWIADCZENIA USLUGI, ANULOWANIE ZAMOWIENIA,
ODSTAPIENIE, ROZWIAZANIE UMOWY

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej podpisania przez Uzytkownika.
Jedli Ustuga ma wydluzony czas trwania (np. ustuga konserwacji,
przeglady coroczne itp.) czas trwania Ustugi bedzie réwny czasowi
trwania wybranej przez Uzytkownika Ustugi, zgodnie z ustaleniami
zawartymi w stosownej Tabeli. W przypadku Ustugi, ktéra nie przewiduje
wydituzonego czasu trwania, Uzytkownik moze anulowa¢ zamowienie
w terminie 3 dni przed uzgodnionym terminem realizacji Ustugi. W
przypadku wydtuzenia czasu trwania Ustugi, Uzytkownik moze odstgpi¢
od Ustugi poprzez anulowanie zaméwienia w terminie 3 dni przed
uzgodniong datg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, bez uszczerbku dla
ustalen obowigzujgcych Uzytkownikéw-Konsumentow, podczas gdy Riello
moze odstgpi¢ od umowy nawet w trakcie trwania stosunku umownego,
wysylajgc pisemne zawiadomienie listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub certyfikowang pocztg elektroniczng, przestanym drugiej
stronie z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia. Termin
uznaje sig za zachowany z chwilg nadania przesytki. W przypadku braku
anulowania zaméwienia lub rozwigzania umowy, w terminie wskazanym
powyzej, ustuga bedzie regularnie fakturowana Uzytkownikowi.

3. CENA, WARUNKI PLATNOSCI

Ustuga przewiduje zaptate przez Uzytkownika kwoty uzgodnionej w
Zamowieniu. Cene Ustugi nalezy traktowaé jako zablokowang na caty
okres obowigzywania Ustugi.

Kwota wynagrodzenia za wybrang Formute Ustugi nie zawiera podatku
VAT (warto$¢ netto). Powyzsze nie znajduje zastosowania wzgledem
Uzytkownikéw-Konsumentéw, dla ktérych kwota wynagrodzenia powinna
by¢ okreslona wartoscig brutto. Platno$¢ dokonywana jest przez
Uzytkownika na zasadach okres$lonych przez Riello.

Jezeli Uzytkownik nie uisci kwoty w terminie, Riello moze zawiesic¢
wykonywanie jakiejkolwiek czynnosci, do ktérej jest zobowigzana, do
czasu uiszczenia tej kwoty przez Uzytkownika lub moze wypowiedzie¢
niniejszg umowe.

Wysoko$¢ wynagrodzenia za wszelkie ewentualne ustugi serwisowe,
Swiadczone przez Riello, ktére nie zostaly wyraznie uwzglednione w
wybranej formule Ustugi, zostanie uzgodniona pomiedzy stronami, a
ptatno$¢ zostanie dokonana w sposéb wskazany przez Riello.
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4. OGRANICZENIA /| WYLACZENIA USLUGI

Ustuga obejmuje wytgcznie czynnos$ci wyraznie wymienione w sekcjach
“Opis ustugi” niniejszego dokumentu. Ustuga podlega réwniez wszystkim
ograniczeniom i wylgczeniom okreslonym w warunkach gwarancji
konwencjonalnej udzielonej przez Riello, dotgczonych do Produktu i
dostepnych na stronie internetowej www.riello.com/poland/.

Ponadto wytaczeniu podlegajg réwniez koszty zwigzane z dodatkowymi
godzinami interwencji z przyczyn nielezacych po stronie Riello, koszty
transferu na odlegto$¢ powyzej 100 km.

Przedmiotowe koszty bedag obliczone i rozliczone oddzielnie. Wszelkie
ewentualne rozszerzenia Ustugi sg regulowane na podstawie odrebnych
umow.

5. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Uzytkownika:

Uzytkownik bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢, majgc na uwadze
bezpieczenstwo Produktu i wazno$¢ gwarancji, za sprawdzenie, czy
interwencje konserwacyjne sa przeprowadzane zgodnie z terminami,
zasadami i dziataniami przewidzianymi przez Riello oraz w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z Ustawg z dnia
15 maja 2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe ozonowg oraz o
niektorych fluorowanych gazach cieplarnianych (tj. Dz. U. 2019 poz. 2158),
Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie egzaminowania
i certyfikowania personelu w zakresie fluorowanych gazéw cieplarnianych
i substancji kontrolowanych z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2402) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 517/14 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie fluorowanych gazéw
cieplarnianych i uchylenia rozporzgdzenia (WE) nr 842/2006 (Dz. Urz.
UE. L Nr 150, str. 195-230) wraz z p6zniejszymi zmianami, w tym réwniez
w zakresie bezpieczenstwa Produktu i waznosci gwarancji, tacznie ze
zwyktg konserwacja, oraz ze wykonanie interwencji jest odnotowywane
na specjalnie przygotowanych formularzach, zaréwno dla interwencji w
przypadku awarii (protokoty interwencji), jak i dla normalnej konserwacji
(instrukcje obstugi oraz plan konserwacji).

W odniesieniu do okresowosci czynnosci przeprowadzania konserwacji
obowigzujg postanowienia wskazane w dokumentacji dotgczonej do
okreslonego Produktu lub warunki ustalone w Ustudze wybranej przez
Uzytkownika.

Jezeli konserwacja Produktu nie zostata nalezycie przeprowadzona
przez Uzytkownika lub w przypadku niewywigzania si¢ przez niego z
obowigzkéw natozonych na niego prawem lub na podstawie niniejszych
Ogolnych Warunkéw lub zatgczonej dokumentacji do Produktu, Ustuge
uznaje sie za wypowiedziang ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik musi upewni¢ sie czy instalacje inne niz Produkt, w
szczegolnosci czesci dotyczgce wentylacji pomieszczen, odprowadzania
spalin, zabezpieczenia wszelkiego rodzaju obwodoéw i kanatéw, a takze
czy urzadzenia wykonane przez osoby trzecie, zostaty skonstruowane
i wykonane w spos6b zgodny ze sztukg zawodowg i sg konserwowane
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa przez osobe spetniajacg
wymogi prawne i zezwolenia oraz posiadajacg odpowiednie uprawnienia/
certyfikaty wydane przez wtasciwe organy.

Uzytkownik nie bedzie mogt dokonywa¢ ani zada¢ wprowadzenia
jakichkolwiek zmian w Produkcie i/lub Systemie bez uprzedniego
poinformowania o tym Riello, jezeli takie zmiany mogg mie¢ wptyw na
zmiane warunkéw pracy Produktu.

Riello nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére moga
powstaé w mieniu i/lub na osobie, wynikajace z niewywigzania sie przez
Uzytkownika z obowigzujacych zobowigzan prawnych i postanowien
zawartych w niniejszych Ogdlnych Warunkach. Ponadto, nieprzestrzeganie
tych warunkéw uprawnia Riello do wypowiedzenia niniejszej umowy.
Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ Riello swobodny dostep do
Produktu podczas wykonywania uzgodnionych interwenciji.

Riello, przeprowadzi interwencje zgodnie z zasadami sztuki technicznej,
przy uzyciu nowych i oryginalnych akcesoriéw i cze$ci zamiennych,

oraz dotozy wszelkich staran, aby zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie
Produktu pod warunkiem przestrzegania standardéw instalacji i dobrej
techniki, a takze wszelkich innych wskazéwek lub instrukcji zawartych w
uwagach technicznych dotgczonych do Produktu.

Riello nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie lub szkody spowodowane
nieprawidlowymi  manewrami, manipulacjami  wykonanymi  przez
Uzytkownika, przez niewykwalifikowany personel w rozumieniu
obowigzujgcych norm prawnych lub nieautoryzowany przez Riello, jak
réwniez za szkody spowodowane kradziezg, aktami wandalizmu, pozarem,
zta pogoda, wytadowaniami atmosferycznymi, mrozem, powodzia,
trzgsieniem ziemi lub spowodowane jakakolwiek przyczyng zalezng od
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czynnikdw zewnetrznych urzgdzenia.

Riello nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate,
bezposrednio lub posrednio, w wyniku nieprzestrzegania wszystkich
wymagan wskazanych w instrukcji montazu, uzytkowania i konserwaciji,
w szczegolnosci tych dotyczgcych instalacji, uzytkowania i konserwacji
Produktu.

Riello zobowigzuje sie do udostepnienia na koniec kazdej interwencji
dokumentacji technicznej i podatkowej wymaganej prawem.

Z wyjatkiem przypadkéw winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, w
zadnym przypadku Riello nie bedzie odpowiedzialna za szkody poniesione
przez Uzytkownika Profesjonalnego lub osoby trzecie w zwigzku z dostawg
lub opdznieniem  i/lub czesciowg dostawg Ustugi oraz w zwigzku z
jakimkolwiek innym zobowigzaniem wynikajgcym z i/lub bedgcym skutkiem
postanowien Ogdlnych Warunkéw, w tym za wszelkie bezposrednie i/lub
posrednie szkody lub utrate zyskéw, w tym tytutem przyktadu za utrate
przychoddw, utrate korzysci, wycofanie produktéw z rynku, szkody na
wizerunku firmy lub jej reputacji, mozliwe do przewidzenia lub nie, w tym
za wszelkie szkody lub straty wynikajgce z wad sprzedanego Produktu
i/lub $wiadczonej Ustugi, poniesione przez Uzytkownika Profesjonalnego
lub osobe trzecig oraz i) wynikajgce z umowy, popetnionego czynu
niedozwolonego, odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka lub (ii) takze
w odniesieniu do przypadkéw, w ktérych Produkt i/lub Ustuga zostang
uznane, rowniez w wyniku ewentualnej oceny sgdowej, za naruszenie
praw osob trzecich, w tym praw wlasnosci przemystowej osoéb trzecich.
Wyraznie wyklucza sie¢ inne gwarancje i $rodki zaradcze, wyrazne lub
dorozumiane, w tym wszelkie dalsze odszkodowania lub zado$¢uczynienia
na rzecz kogokolwiek i roszczone przez kogokolwiek. Bez uszczerbku dla
postanowien niniejszego artykutu, w zadnym przypadku Riello nie bedzie
odpowiada¢ za kwote przekraczajgca cene netto wskazang w Zaméwieniu
optaconym przez Uzytkownika Profesjonalnego, bez uwzglednienia
podziatu na szkody i wypadki.

6. ORGANIZACJA INTERWENCJI

Ustugi bedg uzgadniane z minimalnym 10-dniowym wyprzedzeniem.
Uzytkownik moze zazgdaé przesunigcia terminu interwencji na 3 dni przed
jej planowanym terminem.

W przypadku braku mozliwosci odbycia wizyty w uméwionym terminie z
powodu nieobecnosci Uzytkownika, Riello, bedzie uprawniona, wedle
wlasnego uznania, do wyznaczenia nowego terminu realizacji Ustugi.
W takim przypadku Riello, wystawi pisemny dokument potwierdzajgcy
przeprowadzenie kontroli i niemozno$é wykonania Ustugi oraz obcigzy
Uzytkownika kosztami interwencji.

7. STOSUNKI Z UZYTKOWNIKAMI | ODSTAPIENIE OD UMOWY
Niniejsze Warunki Ogolne nie majg wptywu na prawa i dziatania okreslone
w Ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2004 r. (tj. Dz.U. z
2020 r. poz. 2876, dalej ,u.p.k”), w przypadku, gdy Uzytkownik jest
“Konsumentem” w rozumieniu przepiséw u.p.k. oraz Ustawy z dnia 23
kwietnia 2004 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, dalej
,k.c.”). Zgodnie z definicjg zawarta w k.c., Konsumentem jest osoba
fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Od dnia 1 stycznia 2021 r. co do zasady przepisy dotyczgce Konsumenta
beda miaty rowniez zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika¢ bedzie, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
Przez Uzytkownika Profesjonalnego nalezy natomiast rozumie¢ osobe
fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzgcg we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
Zgodnie z art. 27 i nast. u.p.k. (,Prawo odstapienia od umowy”), Uzytkownik-
Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ od Ustugi w terminie
14 dni od dnia podpisania niniejszych Ogolnych Warunkéw listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, wystanym do siedziby
,RUG Riello Urzadzenia Grzewcze” S.A., pod warunkiem, ze niniejsza
umowa zostata zawarta na odlegto$c¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa....
Aby zachowa¢ termin odstgpienia od umowy wystarczy, aby Uzytkownik
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu przewidzianego do
odstgpienia od umowy.

Wszystkie dane i adresy kontaktowe Riello znajduja sie na stronie tytutowej
niniejszych ,0golnych Warunkéw”.

W przypadku odstgpienia od umowy, Uzytkownik-Konsument otrzyma
zwrot wszystkich pfatnosci uiszczonych na rzecz Riello (z wyjgtkiem
ptatnosci za ustugi juz wykonane), bez zbednej zwioki, a w kazdym razie
nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym poinformowano Riello
o odstgpieniu od umowy. Zwroty kosztéw beda dokonywane przy uzyciu
tych samych srodkéw ptatniczych, ktére zostaty uzyte przez Uzytkownika
przy pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie ustalono inaczej; w
kazdym przypadku Uzytkownik-Konsument nie ponosi zadnych kosztow
zwigzanych ze zwrotem. Przy takim zatozeniu, Uzytkownikowi zostang
zwrécone wszelkie kwoty uiszczone juz na rzecz Riello (z wyjatkiem kwot
za ustugi juz wykonane), bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym poinformowano Riello o odstgpieniu
od umowy (wystarczy, ze Uzytkownik wysle informacje listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru do Riello na adres jej siedziby).
Zwroty kosztéow beda dokonywanie przelewem bankowym lub w inny
sposob wybrany przez Riello, chyba ze ustalono inaczej; w kazdym
przypadku Uzytkownik nie bedzie musiat ponosi¢ zadnych kosztow
zwigzanych ze zwrotem.

8. ZASADY BEZPIECZENSTWA W MIEJSCU PRACY

Riello jest zobowigzana do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
prawnych dotyczacych ubezpieczenia spoftecznego i zapobiegania
skutkom nieszcze$liwych wypadkéw przy pracy, ze szczegolnym
uwzglednieniem przepiséw zawartych w Ustawie z dnia 30 pazdziernika
2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdéw przy pracy i chorob
zawodowych (tj. Dz. U. z 2019 poz. 1205) oraz w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie ogélnych
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 169 poz.
1650). W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ogolnych
zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9. ZGODNOSC Z NORMAMI | ETYKA

W przypadku zastosowania niniejszych 0Ogélnych Warunkéw do
Uzytkownika Profesjonalnego:

(i) Uzytkownik Profesjonalny o$wiadcza, ze znane mu sa przepisy
Kodeksu Etyki i Kodeksu Postepowania przyjete przez CARRIER wraz z
uzupetnieniami/zmianami (dostepne pod nastepujgcymi linkami: https://
www.corporate.carrier.com/Images/Code-of-Ethics-IT-IT-Italian_tcm558-
78719.pdf https://www.corporate.carrier.com/ Images/Carrier_Supplier_
Code_of_Conduct_FINAL_tcm558-76603. PDF zwanymi dalej réwniez
facznie “Kodeksami”), a takze Model 231 przyjety przez ,RUG Riello
Urzadzenia Grzewcze” S.A. (dostgpny na jej stronie internetowej) (zwany
dalej “Zasadami”). Uzytkownik profesjonalny, w tym réwniez cztonkowie
jego zarzadu, pracownicy, wspolnicy, zobowigzujg sie postepowac
zgodnie z powyzszymi Zasadami i, w kazdym przypadku, zobowigzujg sie
do takiego postepowania, ktére nie narazi Riello na jakiekolwiek zarzuty
w zakresie przestrzegania Zasad i, w szczegdlnosci na ryzyko
zastosowania sankcji przewidzianych przez powotane w nich normy,
chociazby posrednio.

(i) Biorgc pod uwage fakt, ze Riello, nalezy do grupy CARRIER, w ramach
ktérej podlega obowigzujgcym przepisom ustawodawczym i wykonawczym,
majgcym zastosowanie do kontroli eksportu, wprowadzonym przez rzad
Stanéw Zjednoczonych Ameryki i inne rzady, Uzytkownik Profesjonalny
zobowigzuje sie do zapewnienia, ze ani Riello ani tez CARRIER tych
praw nie naruszajg. W tym celu Riello udostepnia Uzytkownikowi
Profesjonalnemu wszelkie niezbedne wyjasnienia dotyczace tych
praw i przepiséw, a Uzytkownik Profesjonalny zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania, zgodnie z wymaganiami Riello.

(i) Biorgc pod uwage fakt, ze Riello, nalezy do grupy CARRIER, w ramach
ktérej podlega obowigzujgcym przepisom ustawodawczym i wykonawczym,
majgcym zastosowanie do kontroli eksportu, wprowadzonym przez rzad
Stanéw Zjednoczonych Ameryki i inne rzady, Uzytkownik Profesjonalny
zobowigzuje sie do zapewnienia, ze ani Riello ani tez CARRIER tych
praw nie naruszajg. W tym celu Riello udostepnia Uzytkownikowi
Profesjonalnemu wszelkie niezbedne wyjasnienia dotyczace tych
praw i przepiséw, a Uzytkownik Profesjonalny zobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania, zgodnie z wymaganiami Riello.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Profesjonalnego postanowien,
o ktérych mowa w niniejszym artykule, Riello moze wypowiedzie¢ niniejszg
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

10. SILA WYZSZA

Jesli Riello nie bedzie w stanie dotrzymaé warunkéw $wiadczenia
Ustugi, w szczegdlnosci z powodu opoznien lub braku dostaw od swoich
dostawcow, przerw lub wstrzymania transportu lub energii, niedostepnosci
lub niedoboru surowcéw, strajkéw lub agitacji zwigzkowych, pozaru,
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powodzi, wojny, aktow terroryzmu, embarga lub ograniczen, ekstremalnych
warunkéw pogodowych lub drogowych, tymczasowego zamkniecia drég,
epidemii, pandemii, ustawodawstwa, nakazéw lub innych dziatan rzadu lub
agencji rzadowej, a takze z powodu wszelkich innych nieprzewidywalnych
zdarzen bedgcych poza jej uzasadniong kontrolg i uniemozliwiajacych
regularne wykonanie Zamdéwienia (zwanymi tgcznie “Sitg Wyzszg”), uptyw
terminu ulegnie zawieszeniu z dniem powiadomienia Uzytkownika o
zaistniatej przeszkodzie. Po uptywie 60 dni od wystgpienia przeszkody w
przypadku braku jej ustapienia, kazda ze stron moze odstapi¢ od umowy
w drodze zwyklego pisemnego zawiadomienia drugiej strony i zadna ze
stron nie bedzie wysuwa¢ zadnych roszczen z tym zwigzanych. W kazdym
przypadku Riello nie moze zosta¢ uznana za strong naruszajgcg umowe lub
odpowiedzialng wobec Uzytkownika w przypadku, gdy nieprzestrzeganie
niniejszych Ogdlnych Warunkéw lub jakiekolwiek opdznienia w ich
wykonaniu wynikajg ze zdarzen pozostajgcych poza uzasadniong kontrolg
Riello, takich jak te wymienione powyzej tytutem przyktadu.

11. WLASCIWOSC SADU

W mys$l art. 27, 30 oraz 33 w zw. z art. 34 Ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.
1575) Uzytkownik-Konsument ma prawo wyboru, czy skierowa¢ sprawe
do sgdu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub siedzibe
przedsigbiorcy, czy tez ze wzgledu na miejsce wykonania umowy.

Jesli Uzytkownik jest Uzytkownikiem Profesjonalnym, wszelkie spory
wynikajgce z niniejszej Gwarancji konwencjonalnej lub z nig zwigzane,
podlegajag wytgcznej jurysdykcji sadu wtasciwego dla miejsca siedziby STA
lub innego podmiotu autoryzowanego przez Riello.

12. OCHRONA PRYWATNOSCI

Zgodno$¢ z prawem. Dostarczane Produkty i/lub $wiadczone Ustugi
wymagajg gromadzenia danych osobowych (tj. informacji i danych
wymienianych w zwigzku z niniejszg umowa, ktore sg zwigzane z
jakakolwiek zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobg
fizyczng lub, w przypadku konfliktu z obowigzujgcym prawem, ktére
podlegajg zastosowaniu obowigzujgcym przepisom o ochronie danych
osobowych). Obie strony muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw
dotyczacych ochrony prywatnosci w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z dziataniami objetymi niniejszag Umowa.
Strony zobowigzujg sie¢ do podjecia wszelkich uzasadnionych $rodkéw
handlowych i prawnych w celu ochrony danych osobowych przed ich
nieuprawnionym ujawnieniem.

Prawa i obowigzki. Uzytkownik udzielajagc Danych osobowych Riello
gwarantuje, ze jest do tego uprawniony. Uzytkownik poinformuje
zainteresowane strony o zamiarze przekazania ich Danych osobowych
Riello, przed ich przekazaniem. Riello moze udostepnia¢ Dane osobowe
swoim dostawcom ustug, ale tylko zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych i przy wdrozeniu odpowiednich $rodkéw
ochrony.

Riello moze przechowywac¢ Dane osobowe na serwerach zlokalizowanych
i ogolnie dostepnych dla podmiotéw i ustugodawcéw Riello i CARRIER,
wyposazonych w odpowiednie $rodki ochrony.

W zakresie w jakim Riello przetwarza Dane Osobowe na podstawie
niniejszej umowy, Riello bedzie przechowywa¢ Dane osobowe przez
caly okres obowigzywania niniejszej umowy, a w razie potrzeby przez
dluzszy okres, zgodnie z wymogami niniejszego dokumentu, w celu
ochrony swoich praw, lub zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa i/
lub wymogami dotyczgcymi audytu. W zakresie, w jakim Riello przetwarza
Dane osobowe w innych celach nieobjetych niniejszg umowsg, Riello
wystepuje jako administrator danych osobowych i przyjmuje obowigzki
prawne z tego wynikajgce, w tym w kwestii okreslenia odpowiedniego
okresu przechowywania danych.

Jesli Dane osobowe stang sie przedmiotem Incydentu naruszenia danych
(zbidr okolicznosci obejmujacych rzeczywistag lub uzasadniong mozliwosé
nieuprawnionego dostepu, posiadania, utraty lub zniszczenia danych
osobowych), strona, w ktorej systemie dane te zostaly zapisane, jest
odpowiedzialna za wszelkie powiadomienia i zwigzane z nimi koszty.
O ile nie zabrania tego prawo lub organ sadowy, strona dokonujgca
zawiadomienia jest zobowigzana do wspétpracy i koordynacji z druga
strong w celu ustalenia tresci zawiadomienia przed jego wystaniem.

W trakcie realizacji niniejszej umowy, jezeli jedna ze stron dowie sig o:
(i) skargach lub zarzutach naruszenia przepisbw o ochronie danych
osobowych; (ii) wnioskach jednej lub wiecej osob o dostep, poprawienie
lub usunigcie Informacji osobowych; (iii), wnioskach lub skargach jednej
lub wiecej osob fizycznych, strona dotozy staran, aby niezwiocznie
powiadomi¢ druga strong, z wyjatkiem przypadkéw zabronionych przez
prawo, organy $cigania lub przez sad. Strony zobowigzujg sie zapewni¢
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wzajemng i uzasadniong pomoc handlowg w celu zbadania Incydentu,
zidentyfikowania odpowiednich informacji, przygotowania dziatan
zaradczych, wdrozenia $rodkéw zaradczych i/lub wspoétpracy w sposob
etyczny oraz obrony przed wszelkimi roszczeniami i postgpowaniami
sgdowymi lub regulacyjnymi.
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