RUG Riello Urzadzenia Grzewcze S.A. Adres do korespondencji:
ul. Konstruktorska 13 RUG Riello Urzadzenia Grzewcze S.A.
02-673 Warszawa ul. Kociewska 28-30

NIP 525 22 08 783 87-100 Torun i
REGON 016420451 Energy For Life

Biuro we Wroctawiu

ul. Pétnocna 15-19
54-105 Wroctaw

Warunki Gwarancji

Palniki, Urzgdzenia

UWAGI OGOLNE

Niniejsza gwarancja wystawiona jest przez spdtke pod firmg ,RUG RIELLO URZADZENIA GRZEWCZE" S.A.
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Konstruktorska 13, 02 -673 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 211105, NIP: 5252208783, REGON:
016420451 (,,Sprzedawca”) na rzecz zdefiniowanego w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Nabywcy (,,Nabywca”).
»Palniki” lub ,,Urzadzenia” oznaczajg palniki olejowe, gazowe lub dwupaliwowe, akcesoria palnikéw i $ciezek
gazowych, kotty stojgce przystosowane do pracy z palnikami wentylatorowymi, czesci zamienne i inne
akcesoria lub urzadzenia dostarczone przez Sprzedawce, opisane szczegétowo w dokumentacji sprzedazowe;j
i technicznej Sprzedawcy. W przypadku, w ktérym Urzgdzenia sprzedawane przez Sprzedawce posiadajg

wtasne gwarancje producenta — obowigzujgce sg gwarancje producenta.

Wszedzie tam gdzie jest mowa o

Protokole — rozumie sie odpowiedni dokument (dokumenty) lub szablon dokumentu, ktéry Sprzedawca
udostepnia podczas szkolen dla profesjonalistow. Odpowiednie dokumenty, szablony dokumentow s3 tez
dostepne w dziale technicznym Sprzedawcy

Profesjonaliscie - rozumie sie wykwalifikowanego wykonawce robdt mechanicznych COWiG (HVAC), ktéra
zostata przeszkolona (posiadajgcg wazng autoryzacje Sprzedawcy — zgodnie z aktualnymi warunkami
autoryzacji) oraz posiada aktualne i wazne certyfikaty zgodnie z przepisami prawa i standardami

obowigzujacymi w jurysdykcji, wedtug ktdrej Palniki lub Urzadzenia zostaty zamontowane;

Warunki Gwarancji

Niniejsza gwarancja ograniczona jest do dostarczenia wszelkich czesci, ktére Sprzedawca po przeprowadzeniu
inspekcji uzna za wadliwe pod wzgledem materiatu lub wykonania, bez pobierania (z wytgczeniem) optat za
prace (robocizne) lub materiaty, i nie obejmuje kosztow ewentualnego dojazdu lub uzyskania dostepu do

miejsca montazu.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyé w/w czesci na swdj koszt. Realizacja gwarancji uzalezniona jest od

otrzymania przez sprzedawce pisemnego zawiadomienia od Nabywcy w przedmiocie wszelkich reklamacji

www.riello.com,/poland I ——
RUG Riello Urzadzenia Grzewcze S.A., ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa ]/6



RIELLO

i ewentualnych wad niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdzniej jednak jak w terminie o$miu (8) dni od

wystapienia lub wykrycia.

Sprzedawca gwarantuje, ze Palniki lub Urzadzenia nie bedg miaty wad materiatowych ani wad wykonania.

Gwarancja rozpoczyna swoj bieg z dniem uruchomienia ale nie pdzniej niz 6 miesigce od daty sprzedazy.

W przypadku czesci zamiennych gwarancja rozpoczyna swoj bieg od daty sprzedazy.

Okres gwarancji wynosi:

a)

<)

e)

na Palniki w zastosowaniach kottowych lub Urzadzenia pracujgce z tymi palnikami - 24 miesiece od
daty uruchomienia (potwierdzonej odpowiednim protokotem pierwszego uruchomienia
zarejestrowanym w bazie danych Sprzedawcy)
na Palniki w zastosowaniach procesowych lub Urzadzenia pracujace z tymi palnikami - 12 miesiecy od
daty uruchomienia (potwierdzonej odpowiednim protokotem pierwszego uruchomienia
zarejestrowanym w bazie danych Sprzedawcy),
Na korpus kottéw stojacych przystosowanych do pracy z palnikami wentylatorowymi - 60 miesiecy od
daty uruchomienia (potwierdzonej odpowiednim protokotem pierwszego uruchomienia
zarejestrowanym w bazie danych Sprzedawcy)
Automatyka kottéw stojacych przystosowanych do pracy z palnikami wentylatorowymi - 24 miesiece
od daty uruchomienia (potwierdzonej odpowiednim protokotem pierwszego uruchomienia
zarejestrowanym w bazie danych Sprzedawcy),

Na czesci zamienne - 12 miesiecy od daty sprzedazy

Gwarancja moze ulec wydtuzeniu na zasadach opisanych w procedurze (procedurach) ,Przedtuzenie Gwarancji”

dostepnej (dostepnych) w dziale technicznym Sprzedajgcego.

Gwarancja moze byc¢ uznana, jezeli tagcznie:

1.
2.

Montazu i uruchomienia Palnika lub Urzadzenia dokonat Profesjonalista

Prawidtowej co rocznej konserwacji (przeglagdéw gwarancyjnych), swiadczenia serwisu w okresie
gwarancji dokonywat tylko Profesjonalista, zgodnie z instrukcjg techniczng i/lub instrukcjq instalacji lub
z innymi stosownymi dokumentami, w tym z biuletynami eksploatacyjnymi, dostarczanymi przez
Sprzedawce.

Protokét z pierwszego uruchomienia zostat przestany do Sprzedawcy (e-mail, poczta tradycyjna — patrz
KONTAKT) lub zarejestrowany na platformie serwisowej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od

zdarzenia.
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4. Protokoty z przegladdw gwarancyjnych zostaty przestane do Sprzedawcy, w celu rejestracji w systemie
Sprzedawcy (e-mail, poczta tradycyjna — patrz KONTAKT) lub zarejestrowany na platformie serwisowej
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zdarzenia.

5. Wszelkie faktury dotyczace Palnikdéw i/lub Urzadzen zostaty w petni uregulowane przez Nabywce
na rzecz Sprzedawcy

6. Palnik lub Urzadzenie znajdujg sie w miejscu jego (ich) pierwotnego montazu i uruchomienia
Badanie wody potwierdzajace zgodnos¢ parametrow wody z instrukcjg dotgczong do kotta zostaty

przestane do Sprzedawcy razem z protokotem z uruchomienia oraz z przeglagdéw gwarancyjnych.

Instalacja i konserwacja Palnikdw lub Urzadzen przez osobe inng niz Profesjonalista pocigga za sobg

uniewaznienie niniejszej gwarancji.

Wszelkie oryginalne elementy Palnikéw lub Urzadzen podlegaja naprawie lub wymianie w danym okresie
gwarancyjnym pod warunkiem stwierdzenia przez Sprzedawce, ze elementy te sg wadliwie pod wzgledem

zastosowanych materiatéw lub wykonania.

Wszelkie elementy Palnikéw lub Urzgdzen zwrdcone Sprzedawcy na podstawie warunkdw gwarancji pozostajg

wtasnoscig Sprzedawcy.

Postanowienia OWS pozostajg w mocy, w szczegdlnosci postanowienia dotyczace wytaczenia

odpowiedzialnosci Sprzedajacego z tytutu rekojmi.

GWARANCIA NIE OBEJMUIJE:

e odpowiedzialnosci wszelkiego rodzaju za szkody wynikajace z nieprawidtowego montazu lub jakiejkolwiek
szkody bedgce wynikiem niewfasciwego lub nieprawidtowego korzystania z Palnikéw lub Urzadzen lub
powstate w zwigzku z nim, w tym bedace wynikiem nieprawidtowego pierwszego uruchomienia,
nieprawidtowego lub niedbatego obchodzenia sie z Palnikami lub Urzadzeniami, nieprawidtowego
ustawienia armatury kontrolnej, nieprawidtowego ustawienia Palnikéw lub Urzadzen, niezastosowania sie
do instrukcji obstugi i konserwacji, lub wszelkich innych instrukcji dostarczonych wraz z Palnikami lub
Urzadzeniami, nieprawidtowego korzystania z Palnikdw lub Urzadzen lub wprowadzania zmian
w nieprawidtowy sposéb i dokonywania napraw lub serwisowania przez podmiot nie bedacy
Profesjonalistg, a takze w sytuacji korzystania z nieautoryzowanych, nieoryginalnych czesci zamiennych;

e jakosci wykonawstwa Profesjonalisty, a takze napraw lub wymiany czesci wymaganych w zwigzku z niskg

jakoscig wykonawstwa Profesjonalisty lub w wyniku innych okolicznosci jego dotyczgcych;
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elementéw, ktére stanowig czesc systemu ogrzewania, a ktdére nie zostaty dostarczone przez Sprzedawce,
jako czes¢ Palnika lub Urzadzenia;

wszelkich kosztow pracy z tytutu inspekcji, usuniecia lub ponownej instalacji reklamowanego urzadzenia
lub innych czesci urzadzen i ich transport do i z obiektow siedziby Sprzedawcy lub innych lokalizacji
w zaleznosci od uznania Sprzedawcy;

szkdd dotyczacych Palnikéw lub Urzadzen lub ich jakichkolwiek oryginalnych lub autoryzowanych czesci
zamiennych lub innych akcesoriéw okreslonych przez Sprzedawce, jako sprzet standardowy,
spowodowanych nadmiernie wysokimi temperaturami lub cisnieniem, nieodpowiednimi paliwami,
zanieczyszczonymi paliwami, nieodpowiednimi mieszaninami paliw, wybuchami paliw lub gazu, reakcja
elektryczng, chemiczng lub elektrochemiczng, materiatami stosowanymi do oczyszczania paliw, awariami
elektrycznosci, powietrzem pochodzgcym ze spalania zanieczyszczonym zewnetrznie, zanieczyszczeniami
powietrza, siarkg lub dziataniem lub reakcjg siarki, czasteczkami pytu, zrgcymi gazami, korozjg tlenowg,
zasilania woda o parametrach niezgodnych z DTR kotta, umiejscowieniem Palnika lub Urzadzenia
w nieodpowiednie] lokalizacji lub dtugotrwatym korzystaniem z Palnika lub Urzgdzenia po wystgpieniu
awarii lub odkryciu wady;

odpowiedzialnosci wynikajacej z wybrania przez Nabywce jakiegokolwiek nieodpowiedniego Palnika
lub Urzadzenia i czeSci zuzywalnych, czesci eksploatacyjnych podlegajgcych zuzyciu w drodze normalniej

eksploatacji Palnika lub Urzadzenia i czeSci podlegajgcych okresowej wymianie;

OGRANICZENIE GWARANCII

wszelkie elementy poddane naprawie lub elementy zamienne Palnika lub Urzadzenia bedg objete
Gwarancjg wyfacznie przez pozostaty okres Gwarancji dotyczacy oryginalnego elementu;

wymiana lub naprawa czesci zamiennych podlega niniejszej Gwarancji na tych samych warunkach, jakie
dotyczytyby takich elementéw, gdyby byly one pierwotnie zamontowane, sprzedane, dostarczone
lub przeprowadzone w momencie pierwotnej instalacji. Negocjacje, dziatania posrednie, dyskusje, spory
lub odmowy dotyczace wad lub usterek nie spowodujg przedtuzenia niniejszej Gwarancji, ani nie wytgczg
jakichkolwiek wymagan dotyczacych ztozenia zgtoszenia o wadzie lub usterce w terminie lub terminach
okreslonych w niniejszej Gwarancji;

obowigzek Sprzedawcy wynikajacy z niniejszej Gwarancji ogranicza sie do naprawy, wymiany lub zwrotu
ceny zakupu, zaleznie od uznania Sprzedawcy, Palnikéw, Urzadzen lub ich czesci, w przypadku ktérych
badanie wykaze w stopniu zadowalajgcym Sprzedawce, ze sg one niezgodne z zapewnieniami wyraznie
okreslonymi w niniejszej Gwarancji;

Sprzedawca nie odpowiada za wszelkie posrednie, przypadkowe lub wynikowe uszkodzenia spowodowane

przez kociot lub inne urzadzenia;
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e Sprzedawca nie gwarantuje przydatnosci Palnikdw lub Urzadzen do jakiegokolwiek celu jesli Palniki
lub Urzadzenia poddane zostaty zmianom i/lub modyfikacji technicznej przez Nabywce z uzyciem
e Sprzedawca nie obejmuje niniejszg gwarancjg jakichkolwiek elementéw dotyczacych Palnikéw

lub Urzadzen, ktére nie sg dostarczane i sprzedawane bezposrednio przez Sprzedawce do Nabywcy.

CESJA

Niniejszej Gwarancji nie mozna przenosi¢ i ma ona zastosowanie wytgcznie do Nabywcy.

PROCEDURA REKLAMACJI GWARANCYJNE)J
Reklamacje moze ztozy¢ tylko Nabywca zwany dalej Reklamujgcym
Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie (e-mail, poczta tradycyjna — patrz KONTAKT)

Reklamacja musi zawierac:

informacje dotyczace reklamowanego Palnika lub Urzadzenia (w tym nr seryjny)

e daty i nr faktury odnoszacej sie do zakupu reklamowanego Palnika lub Urzadzenia u Sprzedajacego

e powodu reklamacji

e fizycznie reklamowang cze$¢ lub podzespdt w zaleznosci od tego czego dotyczy, do weryfikacji przez

Sprzedajgcego (dostarczong na adres KONTAKT)

Reklamowane czesci nalezy przesta¢ do weryfikacji kanatami handlowymi zgodnie z procedurg ustalong przez
Sprzedawce i Nabywce lub innymi metodami na koszt Reklamujacego.
Po stwierdzenia przez Sprzedawce, ze elementy te sg wadliwie pod wzgledem zastosowanych materiatow
lub wykonania oraz potwierdzeniu spetnieniu pozostatych warunkow gwarancji reklamacja moze zostac
uznana.
O uznaniu badZ nieuznaniu reklamacji oraz o ewentualnym sposobie jej rozpatrzenia Reklamujgcy zostanie
poinformowany niezwtocznie.
W przypadku decyzji o wymianie lub naprawie reklamowanej czesci Sprzedawca dostarczy czesci
Reklamujacym, w celu doprowadzenia Palnika lub Urzgdzenia do sprawnosci. Lub wystawi korekte faktury
zakupowej na wczesniej zakupiong cze$¢ do naprawy gwarancyjnej.
Sposdb realizacji w/w czynnosci pozostaje w gestii Reklamujgcego nie moze jednak w zaden sposdb naruszaé

warunkow gwarancji — patrz Warunki Gwarancji.

PRAWO WEASCIWE, JURYSDYKCJA | ROZWIAZYWANIE SPOROW
Wszelkie spory, roszczenia lub zgdania wynikajace z niniejszej Gwarancji lub w zwigzku z nig podlegajg prawu

polskiemu. W przypadku wszelkich sporéw wynikajgcych z wykonania, interpretacji, obowigzywania,
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skutecznosci lub rozwigzania niniejszej Gwarancji lub w zwigzku z nimi lub wynikajacych z jakichkolwiek
nakazéow wydanych na jej podstawie, wfasciwosé wytaczng bedzie miat odpowiedni polski sad wiasciwy
dla Sprzedawcy.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwarancji, nalezy

skontaktowac sie ze Sprzedawca zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi ponizej.

KONTAKT

RUG Riello Urzadzenia Grzewcze S.A.
Siedziba gtdwna dla dystrybucji palnikdw:
ul. Pétnocna 15-19, 54-105 Wroctaw, Polska.

e-mail serwis.pl@carrier.com
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